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Garantia

A TONGSIS AUTOMAÇÃO E SISTEMAS  LTDA garante que este produto cumpre as 
especificações publicadas, no momento da saída do equipamento de nossas instalações. Tem garantia frente a 
defeitos no material e de fabricação pelo prazo de 6 meses desde a data de envio. Durante o período de 
garantia, a TONGSIS  prestará assistência técnica gratuita, sempre que se possa demostrar que a falha do 
produto foi devido a um material defeituoso ou a um defeito de fabricação. Para o serviço de garantia, o 
produto deve ser enviado às instalações da TONGSIS. Os gastos de envio a TONGSIS  serão pagos pelo 
cliente, assim como os gastos de devolução ao cliente serão pagos pela TONGSIS. A TONGSIS  não será 
responsável por quaisquer danos produzidos no equipamento, fora dos motivos acima descritos. Além disso, 
a TONGSIS  não oferece garantia a nenhum elemento “consumível”, como baterias, fusíveis, botões ou 
relés. Esta garantia não inclui, também, danos causados por uma instalação defeituosa (incluindo a 
desconsideração das especificações ambientais), manutenção incorreta ou insuficiente, modificações não 
autorizadas, operação inadequada, ou uso de uma interface de software impróprio. Nenhuma outra garantia 
está expressa ou implícita, a não ser a garantia acima mencionada. As soluções acima descritas são as únicas 
e exclusivas aplicáveis ao proprietário.

Esta garantia não é válida nos casos de manipulação do equipamento por pessoas não autorizadas 
pela TONGSIS, uso incorreto do equipamento de Rádio Controle e instalação incorreta por parte do cliente.

Em nenhum caso serão admitidos responsabilidades nem custos por paradas nas instalações, 
acidentes ou gastos que possam derivar-se de um mau funcionamento.

Atenção

 Pessoas não autorizadas nunca devem desmontar o equipamento, pois danos podem ser causados.
 Terminada a operação do equipamento, desligue a ponte, o equipamento, e  retire a chave do transmissor. 
 A ponte deverá estar equipada com um relé de potência geral, um limitador e outros aparelhos de segurança.
 O TERRA do receptor deve estar em contato com a parte metálica da ponte para evitar descargas elétricas.

Procedimentos de emergência

Em caso de emergência, siga os passos descritos abaixo e chame imediatamente o seu distribuidor 
para assistência.

1. Pressione o botão VERMELHO tipo soco para parada de emergência EMS ou apertar o botão de STOP;
2. Retire a Chave Magnética (TG21-E1B e TG21-2D);
3. Desconecte a alimentação principal da ponte;
4. Avise a equipe de manutenção para que verifique o problema.
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Instruções gerais de funcionamento.

1. Conecte a alimentação principal da ponte ou do equipamento.
2. Coloque pilhas alcalinas ou baterias recarregáveis Tamanho AA no transmissor.
3. Insira a Chave Magnética (TG21-E1B e TG21-2D) ou Libere o Botão VERMELHO - EMS (TG21-4D);
4. Siga a seqüência normal de partida do equipamento para ativar o relé principal do receptor.
5. Opere normalmente, segundo os ajustes de funções de seu equipamento.
6. Depois de operar, pressione o botão de parada de emergência (TG21-4D) pressione o Botão STOP/PARE   

(TG21-2D e TG21-E1B). Coloque o transmissor em seu devido lugar e desligue a alimentação principal 
do equipamento.

Precauções

1. Para evitar qualquer interferência, o receptor deve ser instalado a pelo menos 3 metros de motores, 
inversores de freqüência e cabos de potência.

2. Nunca monte o equipamento dentro do quadro elétrico. Se for necessário, deverá ser instalada uma 
antena externa passiva. 

 
  

  

       Antena Externa Passiva

   Receptor 
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I. Especificações Gerais 

Distância Hamming: > 4

Código ID: 4.3 bilhões de combinações em 32 bits.

Temperatura de Operação: -35 ~ +80 oC.

Espaço de Canal de freqüência: 267.5 KHz.

Distância Máxima de Operação: até 100 metros.

Caixa do Receptor / Transmissor: Fibra de Vidro/Nylon

Grau de Proteção: IP65

Freqüência de Operação:  310.0325~321.8025 MHz (VHF)

    433~435 MHz (UHF)

II. Especificações do Transmissor

Indicador de Carga de Bateria: indicador tipo LED com 3 estágios

Amperagem de Consumo: < 50 mA

Energia de alimentação: 3 VCC com 2 x Baterias tamanho AA – alcalina.

Opção : baterias recarregáveis tamanho AA em NimH com Carregador de Baterias 1600 mhA.

Tipo de Modulação: FSK

Potência de Transmissão RF: < 10 mW

“Emission Designator” : 133KF1D

III. Especificações do Receptor comum para todos os modelos

Sensitividade: -108 dBm

Relés de Saída: 5A /250VAC

Seleção de voltagem

Existem 5 tensões disponíveis para alimentação de energia do Receptor, mudando o transformador ou 
o conector de voltagem.

• DC 12V (Requer diodo e jumper adicionais)
• AC 48V/110V ~ AC 110V/220V ~ AC220V/380V
• DC 18 ~ 40V
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Nota: O jumper de seleção de voltagem está disponível em cada unidade. Quando o jumper está na 
posição HI, a voltagem de entrada será 12VAC, 110VAC, 220VAC o 380VAC. Quando está na posição LO, 
a voltagem de entrada será 18 ~ 40VDC, 48VAC, 110VAC, o 220VAC. Ver tabela:

DC12V (Requer 
diodo e jumper 
adicionais)

D C 1 8 ~ 4 0 V 
(Conv. de tensão)

AC 48V/110V
(Transformador)

AC 110V/220V
(Transformador)

AC220V/380V
(Transformador)

LO DC18 ~ 40V 48V 110V 220V
HI DC12V 110V 220V 380V

Comuns separados

A Série de TG21 cristal tem a opção de comuns independentes (separados).

• TG21-E1B: 4 comuns independentes (Subida/Descida, Leste/Oeste, Sul/Norte e R0).
• TG21-4D: 3 comuns independentes (Subida/Descida com 2ª vel., Leste/Oeste com 2ª vel. e R0)
• TG21-2D: 3 comuns independentes (Subida 1ª e 2ª vel., Descida 1ª e 2ª vel. e R0)

IV. Peso e Dimensões

Modelo Peso Dimensões TX Dimensões RX

TG21-2D 120 g 130 x 45 x 22 mm
 186 x 85 x 85 mm

550 g ( sem cabo elétrico)
TG21-4D 320 g 156 x 61 x 51 mm

 186 x 85 x 85 mm

550 g ( sem cabo elétrico)TG21-E1B 380 g 164 x 75 x 46 mm

 186 x 85 x 85 mm

550 g ( sem cabo elétrico)

 

  Automação e Sistemas Ltda.

                Av. Salgado Filho, 1571 – Centro – Guarulhos – SP CEP 07115-000 – Tel/Fax  (11) 2463-9470                   
vendas@tongsis.com.br                    www.tongsis.com.br

mailto:vendas@tongsis.com.br
mailto:vendas@tongsis.com.br
http://www.tongsis.com.br
http://www.tongsis.com.br


Mudança de freqüência

É muito simples mudar a freqüência nestes equipamentos, simplesmente modificando o 
correspondente cristal de Quartzo tanto no Transmissor como no Receptor.

Instruções:

1. Retire a unidade do cristal de quartzo com uma chave de fenda plana.
2. Desconecte a unidade do cristal do sistema.
3. Use alicates de ponta fina para endireitar os fios do novo cristal.
4. Inserir o novo cristal verticalmente na placa.
5. Encaixar o novo cristal no suporte.

Nota: A freqüência será diferente se inserirmos o mesmo cristal no RX e no TX. Por exemplo:

Trocando um fusível

Empurrar para baixo a tampa do fusível e girar no sentido anti-horário com uma chave de fenda plana 
para abrir a tampa do fusível. Colocar o novo fusível na tampa e inseri-lo de novo na base porta-fusíveis, 
pressionar a tampa do fusível e girar no sentido horário com uma chave de fenda  plana.

Trocando o relé R0/Marcha NO a NC

A Serie TG21 de cristal fornece 2 saídas distintas: NO e NC. A configuração de fábrica é a NO. Se 
houver a necessidade de uma saída NC, retirar o cabo n.º 11 (R0 start, cor rosa) do conector e introduzi-lo no 
cabo n.º 12. 
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Ajuste remoto (1)

O ajuste remoto lhe permite sincronizar o TX com o RX se um deles está danificado. Para poderem 
operar, o TX e o RX devem ter os mesmos códigos ID e a mesma freqüência. O ajuste remoto fará com que 
TX e RX tenham o mesmo código ID.

Antes de efetuar o ajuste remoto, siga estas instruções:

a. Assegure-se de que tanto o TX como o RX tenham a mesma freqüência.
b. Para evitar interferências, coloque o TX o mais próximo possível do RX.
c. Desligue a alimentação do RX completamente (alimentação principal) durante 20 segundos e ligue-o 

novamente.
d. Complete o ajuste remoto dentro de 4 minutos depois de ligar o RX. O RX não aceitará o ajuste remoto 

depois desses 4 minutos.

(1) O AJUSE REMOTO É OPÇÃO QUE DEVE SER EXERCIDA NO MOEMTO DA AQUISIÇÃO DO SISTEMA.

Instruções para efetuar o ajuste remoto:

1. Pressione o botão de emergência do TX (modelo TG21-4D), para o modelos TG21-E1B e TG21-2D, sem 
botão de parada, pressionar o botão STOP;

2. Pressione o botão SUBIDA e mantenha-o apertado.
3. Pressione o botão de DESCIDA 4 vezes e solte os botões STOP e SUBIDA quando a luz vermelha 

estiver piscando.
4. Ligue o sistema no modo habitual.

Atenção

1. No caso de falha no ajuste remoto, repita o processo dentro dos 4 minutos seguintes à alimentação do 
receptor. 

2. O ajuste remoto somente está disponível para o código ID. As funções não podem ser modificadas.
3. Dentro do raio de operação, todos os equipamentos do mesmo modelo que tenham a mesma freqüência 

se sincronizarão com o código do transmissor.
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Pilhas
1. São utilizadas 2 pilhas alcalinas do tipo AA para o transmissor. O LED piscará verde quando a potência 

das pilhas for suficiente, e piscará vermelho quando a potência das pilhas estiver baixa.
2. O alcance máximo do equipamento ficará reduzido quando a potência das pilhas estiver baixa.
3. Troque as pilhas por novas quando a potência das pilhas estiver baixa.

NOTA:  Recomendamos utilizar pilhas alcalinas de boa qualidade para aumentar a 
   autonomia do equipamento.

Alerta de problemas por meio do LED

1. Se o LED do TX pisca rapidamente (a cada 0.2 segundos), ao apertar-se qualquer botão.

O problema pode ser:

a) Um dos botões está agarrado.
b) O Botão de emergência não foi liberado (TG21-4D).
c) O sistema não foi ligado corretamente seguindo as instruções.

2. Se o LED do TX pisca lentamente (a cada 0.5 seg.). A memória do TX está danificada.

3. Se o LED de erro do RX pisca lentamente (a cada 0.5 seg.). A memória do RX está danificada.

Se algum desses problemas for detectado, por favor contate a TONGSIS para reparar o equipamento.

Reparos simples

1. Se o LED do TX ficar aceso com uma luz vermelha, retire as pilhas e volte a colocá-las.

2. Se o RX não responder em absoluto, desconecte a alimentação geral durante 20 segundos e conecte-a 
de novo.
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LIGAÇÃO DE CABOS - TG21-2D

BOTÃO CONEXÃO COR DO CABO

Alimentação Preto
Alimentação Marrom

 Comum Vermelho
Comum Alimentação Principal da Ponte Laranja
UP  Subida Amarelo
UP  2ª Velocidade – Subida Verde
Down  Descida Azul
Down  2ª Velocidade – Descida Roxo

R0 Rosa
Terra Verde e Amarelo

* Nos modelos de 110V/220V, os fios preto e marrom devem ser ligados às fases da rede. 
Usando-se os modelos de 12V, deve-se ligar a polaridade negativa ao fio preto, e a positiva 
ao fio marrom.

** Função extra

Observação: Duas setas (, por exemplo) significam o apertar do segundo estágio do 
botão de movimento.
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DIAGRAMA DE LIGAÇÕES TG21-2D
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LIGAÇÃO DE CABOS - TG21-E1B

BOTÃO CONEXÃO COR DO CABO

Alimentação Preto
Alimentação Marrom

 Comum* Laranja
Comum** Vermelho

UP  Subida Amarelo
DOWN  Descida Verde
EAST  Direita Azul
WEST  Esquerda Roxo
SOUTH  Ponte para trás Cinza
NORTH  Ponte para frente Branco

Start*** R0 Rosa
Terra Verde e Amarelo

* Com o comum ligado no fio laranja, após apertar o botão STOP, a alimentação dos outros 
contatos é desligada.

** O comum deve ser ligado no fio vermelho somente quando houver algum botão definido 
via software para não ser bloqueado pelo botão STOP.

*** Após partida, o botão START (Verde) pode funcionar como outra função (R0)
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DIAGRAMA DE LIGAÇÕES TG21-E1B
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LIGAÇÃO DE CABOS - TG21-4D

BOTÃO CONEXÃO COR DO CABO

Alimentação Preto
Alimentação Marrom

 Comum Vermelho
Comum Alimentação Principal da Ponte Laranja
UP Subida Amarelo
Down Descida Verde
UP/Down 2ª Velocidade Cinza

East Direita Azul
West Esquerda Roxo
E/W 2ª Velocidade Branco

Start** R0 Rosa
Terra Verde e Amarelo

* Após partida, o Botão Liga (Verde) pode funcionar como uma outra função atuando o R0. 
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DIAGRAMA DE LIGAÇÕES TG21-4D
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